
LE TEMPS D’UNE VISITE DANS UNE MAISON DE REPOS 
BRUXELLOISE, LES RÉCITS DE TROIS FEMMES RANIMENT LA 
GAZETTE, JOURNAL AUJOURD’HUI DISPARU. RENCONTRES AVEC 
CES FEMMES PARFOIS NÉGLIGÉES, SOUVENT OUBLIÉES MAIS 
QUI RESTENT FIÈRES. LA CRISE DU COVID-19 MET EN LUMIÈRE 
DES CONDITIONS DE VIE ET DE TRAVAIL DÉJÀ PRÉCAIRES 
AUPARAVANT. PAR LEURS PAROLES, CES FEMMES NOUS INVITENT 
À PENSER LA CRISE COMME UNE OPPORTUNITÉ POUR CHANGER 
UN SYSTÈME DE PLUS EN PLUS DÉSHUMANISANT, À LA FOIS 

POUR LES RÉSIDENT.E.S ET POUR LE PERSONNEL SOIGNANT.
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QUAND Vieillesse rime avec businessQUAND Vieillesse rime avec business
- PENSION VS Réalité -

	 DEPUIS 20 ANS, ON OBSERVE 
UN MOUVEMENT DE PRIVATISATION DES 
MAISONS DE REPOS DANS LA RÉGION 
DE BRUXELLES-CAPITALE. ALORS QUE 
L’OFFRE DE LITS EN MAISON DE REPOS 
ET MAISON DE REPOS ET DE SOINS 
(MR/MRS) PUBLIQUES EST RESTÉE 
CONSTANTE, LE NOMBRE DE PERSONNES 
ÂGÉES DÉSIRANT SE RENDRE EN HOME 
A AUGMENTÉ. LES MAISONS DE REPOS 
PRIVÉES SE SONT SAISIES DE CETTE 
OPPORTUNITÉ ET ONT AINSI TRIPLÉ 
LEURS OFFRES DE LITS DEPUIS 1999.

	 LA PRIVATISATION DES MR/
MRS ENTRAÎNE UNE HAUSSE DES PRIX. 
EN 2019, SUR LES 56 MAISONS DE 
REPOS DE LA RÉGION DE BRUXELLES-
CAPITALE PRATIQUANT DES PRIX 
MENSUELS SUPÉRIEURS À 2000€, 47 
SONT DES MAISONS DE REPOS PRIVÉES 
(LES AUTRES ÉTANT DES MAISONS DE 
REPOS PUBLIQUES OU ASSOCIATIVES).

	 POUR LA MAJORITÉ DES PERSONNES ÂGÉES BRUXELLOISES, POUVOIR DÉBOURSER UNE TELLE SOMME 
RELÈVE DE LA FICTION. SELON LE SERVICE FÉDÉRAL DES PENSIONS, EN 2020, LE MONTANT MOYEN BRUT DE LA 
PENSION D’UN.E RETRAITÉ.E BELGE ÉTAIT D’ENVIRON 1.175 €. ON EST LOIN DES 2.000€ DEMANDÉS PAR PLUS 
DU TIERS DES MR/MRS BRUXELLOISES.











L’économie des cheveux gris

	 AVEC LA FRANCE COMME POINT DE DÉPART, LE RÉSEAU ORPEA S’EST ENSUITE ÉLARGI À L’INTERNATIONAL. 
APRÈS SON INTRODUCTION EN BOURSE EN 2002, SON CHIFFRE D’AFFAIRES A ÉTÉ MULTIPLIÉ PAR 24. LE TAUX 
DE CROISSANCE MOYEN ANNUEL (TCMA) D’ORPEA EST QUANT À LUI DE 20,5%.

L’économie des cheveux gris
	 LA MAISON DE REPOS DANS LAQUELLE VIT 
MARYSE FAIT PARTIE DU GROUPE ORPEA. DU FAIT 
DU VIEILLISSEMENT DE LA POPULATION BELGE, LE 
MARCHÉ DE L’AIDE À LA PERSONNE EST UN SECTEUR 
LUCRATIF. AINSI, DE GRANDS GROUPES PRIVÉS SE 
SONT SAISIS DE CETTE OPPORTUNITÉ.

	 CRÉÉE EN 1989 PAR LE DOCTEUR MARIAN, 
L’ENTREPRISE ORPEA, SPÉCIALISÉE DANS LE MARCHÉ 
DE LA VIEILLESSE ET DE LA DÉPENDANCE, N’A CESSÉ 
DE DIVERSIFIER SES ACTIVITÉS. L’INAUGURATION 
DE LA PREMIÈRE MAISON DE REPOS SUIVIE PAR 
L’OUVERTURE DE RÉSIDENCES POUR PERSONNES 
AUTONOMES, DE MAISONS DE REPOS ET DE SOINS, 
DE CLINIQUES PSYCHIATRIQUES OU DE RÉADAPTATION 
AINSI QUE PAR LA MISE EN PLACE DE SERVICES 
D’AIDE À DOMICILE.



	 EN 2019, LE DIRECTEUR GÉNÉRAL D’ORPEA, YVES LE MASNE, A PERÇU 1,5 MILLION D’EUROS, SOIT 72 
FOIS PLUS QU’UN EMPLOYÉ QUALIFIÉ DE SON GROUPE (UN EMPLOYÉ QUALIFIÉ D’ORPEA GAGNAIT, EN 2018, UN 
SALAIRE MOYEN ANNUEL DE 20.880€). 

	 CHARLES AUTHEMAN, RESPONSABLE DU PROGRAMME MOBILITÉS, MIGRATIONS, MÉDIAS ET DIVERSITÉ À 
L’INSTITUT PANOS PARIS, DÉCRIT CE QU’EST UN TRAVAIL HUMANISANT. 









Une oreille attentive
	 LE MANQUE DE PERSONNEL SOIGNANT EST UN FACTEUR QUI AFFECTE DIRECTEMENT LA QUALITÉ DE 
VIE DES RÉSIDENT.E.S. L’ASBL BRUXELLOISE INFOR-HOMES A MIS EN PLACE LA LIGNE TÉLÉPHONIQUE ÉCOUTE 
SENIORS POUR RECUEILLIR LES TÉMOIGNAGES ET PLAINTES LIÉS À LA MALTRAITANCE DES PERSONNES ÂGÉES. 

	 DU 17 MARS AU 31 AOÛT 2020, L’ASBL A REMARQUÉ UNE HAUSSE DES APPELS, COMPARÉ AU 
PRINTEMPS 2019. CES APPELS CONCERNENT DES FORMES DE MALTRAITANCE INSTITUTIONNELLE (53%), AVEC 
POUR LA PLUPART UN LIEN DIRECT AVEC LA SITUATION DU CONFINEMENT ET LES RESTRICTIONS DE VISITES ET 
DE SORTIES. L’ASBL RELÈVE AUSSI DES PLAINTES LIÉES À L’INSUFFISANCE DE SOIN ET D’HYGIÈNE (15%) AINSI 
QU’À DES DÉFAUTS D’ATTENTION (13%), C’EST-À-DIRE TOUTES LES SITUATIONS OÙ LA PERSONNE ÂGÉE N’EST 
PAS CONSULTÉE POUR LES DÉCISIONS QUI LA CONCERNENT DIRECTEMENT.

Une oreille attentive
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UN GRAND MERCI
À TOUTES LES PERSONNES QUI ONT 

PARTICIPÉ AU PROJET.

SOURCESSOURCES

- 15 MARS 2021 -

MARYSE, LAURA ET LÉA SONT VACCINÉES. LA 
VIE REPREND SON COURS DANS LA MAISON DE 
REPOS. SORTIES ET VISITES SONT DE NOUVEAU 
AUTORISÉES, DANS LE RESPECT DES GESTES 

BARRIÈRES. 

LES SOUVENIRS DES CONFINEMENTS SUCCESSIFS 
DEVIENNENT DE MAUVAIS RÊVES À LAISSER 

DERRIÈRE SOI.


