FLSA PECOT MARGOT  ENGLEBERT JULIANE REMY

LA GAZETIE

a (HRONIQUES EN MAISON
DE REPOS

: LE TEMPS D'UNE VISITE DANS UNE MAISON DE REPOS

BRUXELLOISE, LES RECITS DE TROIS FEMMES RANIMENT LA =
GAZETTE, JOURNAL AUJOURD’HUI DISPARU. RENCONTRES AVEC |

CES FEMMES PARFOIS NEGLIGEES, SOUVENT OUBLIEES MAIS
QUI RESTENT FIERES. LA CRISE DU COVID-19 MET EN LUMIERE
DES CONDITIONS DE VIE ET DE TRAVAIL DEJA PRECAIRES
AUPARAVANT. PAR LEURS PAROLES, CES FEMMES NOUS INVITENT
A PENSER LA CRISE COMME UNE OPPORTUNITE POUR CHANGER
UN SYSTEME DE PLUS EN PLUS DESHUMANISANT, A LA FOIS

POUR LES RESIDENTE.S ET POUR LE PERSONNEL SOIGNANT.
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JE REVIENS VOUS
CHERCHER DANS UNE

BONJOUR ALICE .

|

BONJOUR MARYSE!

|

DE SiX MOiS.

VOILA. JE SUiS CONTENTE
MARYSE ! CEST LA PREMIERE FOIS |
QUON PEUT SE VOIR DEPUIS PLUS J
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SiX MOiS... 0Ui, CA FAIT
TEMPS,
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MOiS..
LONG
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7 MON AMIE DU DEUXIEME.
( ELLE EST MORTE iL Y A TROIS JOURS,
A JE L'Ai APPRIS AUJOURD'HUI.

PAS TROP NON...
\ ANNIE EST DECEDEE.

VOUS ALLEZ
BIEN 7

AVANT ON AVAIT UNE GAZETTE TENUE PAR
DEUX iNFIRFTIERES. ELLES ¥ PUBLIAIENT DES
PHOTOS DE LEURS VOYAGES, DE NOS SORTIES,
ELLES ¥ ANNONCAIENT LES NOUVEAUX RESIDENTS...
ET CEUX QUi SONT TORTS.

DEPUIS QU'ON NOUS A CONFINES
DANS NOS CHAMBRES, ON N'EST
PLUS AU COURANT DE RIEN.
CEST LAURA, LA FEMME DE
MENAGE, QUI ME LA DT,

_ JE VAIS DEMANDER
A LUNE DE MES FILLES DE
ME L'ENCADRER.

J'Ai RETROUVE LE NUMERQ 0U
ELLES ONT ANNONCE L'ARRIVEE
DANNE iCl.

MAIS LA DIRECTRICE S'EST
RENDU COMPTE QUON N'ETAIT PAS
NOMBREUX A S'Y iINTERESSER,
BEAUCOUP PERDENT L'ENVIE DE
LIRE .. DONC ELLE A TOUTARRETE,

-

ANNIE PEETERS
ARRIVEE A SAINTE-TMARIE LE
15 DECEMBRE 2017.




JE TOURNE
EN ROND,

" TLS ONT CONDAMNE
NOS FENETRES .. TLS ONT
PEUR QU'ON SAUTE,

CET ENDROIT EST DEVENU
UN RASSEMBLEMENT DE
PERSONNES SANS AVENIR.




QUAND VIEILLESSE RIME AVEC BUSINESS

NOMBRE DE LITS EN MAISON DE REPOS ET DE SOINS
DANS LA REGION DE BRUXELLES-CAPITALE

C'EST MOi QUi Ai DECIDE DE
VENIR VIVRE iCi, JE NE VOULAIS
PAS DEVENIR UN POIDS POUR
MES FILLES.

ELLES ONT LEUR PROPRE ViE
A FAIRE.... MAIS MA PENSION
NE ME PERMET PAS DE PAYER
TOUS LES FRAIS.

- PENSION VS REALITE -

DEPUIS 20 ANS, ON OBSERVE
UN MOUVEMENT DE PRIVATISATION DES
MAISONS DE REPOS DANS LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE. ALORS QUE
LOFFRE DE LITS EN MAISON DE REPOS
ET MAISON DE REPOS ET DE SOINS
(MR/MRS) PUBLIQUES EST RESTEE
CONSTANTE, LE NOMBRE DE PERSONNES
AGEES DESIRANT SE RENDRE EN HOME
A AUGMENTE. LES MAISONS DE REPOS
PRIVEES SE SONT SAISIES DE CETTE
OPPORTUNITE ET ONT AINSI TRIPLE
LEURS OFFRES DE LITS DEPUIS 1999.

LA _PRIVATISATION DES MR/
MRS ENTRAINE UNE HAUSSE DES PRIX.
EN 2019, SUR LES 56 MAISONS DE
REPOS DE LA REGION DE BRUXELLES-
CAPITALE ~ PRATIQUANT  DES  PRIX
MENSUELS SUPERIEURS A 2000€, 47
SONT DES MAISONS DE REPOS PRIVEES
(LES AUTRES ETANT DES MAISONS DE
REPOS PUBLIQUES OU ASSOCIATIVES).

7~ T°EN SUIS A PLUS DE 85 EUR0S ™\
LA JOURNEE, DONC AU FiNAL
JE DEPENDS TOUJOURS DE
MES FiLLES.

~ POUR LA MAJORITE DES PERSONNES AGEES BRUXELLOISES, POUVOIR DEBOURSER UNE TELLE SOMME
RELEVE DE LA FICTION. SELON LE SERVICE FEDERAL DES PENSIONS, EN 2020, LE MONTANT MOYEN BRUT DE LA
PENSION D'UN.E RETRAITE.E BELGE ETAIT D’ENVIRON 1.175 €. ON EST LOIN DES 2.0006 DEMANDES PAR PLUS

DU TIERS DES MR/MRS BRUXELLOISES.



..ET DERNIERE CHOSE, F—

BONJOUR | COM- /1 -
\ MENT CAVA? £ OH, LEA,TU SAiS
B (\ONFATALLER. /TS

AU GEME L N'Y A QUE TROIS RESIDENTS EN CE MOMENT, MAiS AVEC LES CHANGEMENTS DE TENUE ET LE PROTOCOLE
SANITAIRE, MA COLLEGUE VA PASSER 40 MINUTES POUR CHACUN . EN TEMPS NORMAL, ON NE PEUT EN ACCORDER QUE DiX.

CEST MA



LETTRES.. TU )
)\ _ASUNE iDEE? /

/ DESOLEE, JE \ {
Ll DOIS VRAIMENT | |
Y ALLER... /|

CE N'EST PAS VRAIMENT SUFFISANT... DES FOiS, ON VOUDRAIT PARLER PLUS MAIS ON DOIT S'OCCUPER DE TOUT LE
MONDE . EVIDEMMENT 5i LA PERSONNE NECESSITE PLUS DE TEMPS, ON DONNERA LE TEMPS QU'iL FAUT.

VOUS SAVEZ, ILY A PRES DE
90 RESIDENTS iCi. S'iLN'Y A
PAS D'ABSENTS, ON EST HUIT
POUR LA TRANCHE DU MATIN,
DE 7H A “45H : iNFIRMIERS,
AIDES-S0iGNANTS, ERGOS,

LOGOS... PLUS LA PERSONNE
CHARGEE DU GEME,

L' APRES- MiDi, iL Y A MOINS

DE CHOSES A FAIRE ALORS

iLY A SEULEMENT TROIS

MEMBRES DU PERSONNEL.




(4H LEA! TU POURRAIS ME REMPLACER MARDI ?

COMME ON EST UNE PETITE EQUIPE, iL YA UNE BONNE AMBIANCE. ON EST BIiEN SOUDES, ON SENTRAIDE, C'EST CHOUETTE.
ON SENTEND TOUS AVEC LES RESIDENTS. iLS PRENNENT PLUS SOiN DE NOUS QUE NOUS D'EUX AHAH.

coucoy
MAMAN!

FACE A LA 25M€ VAGUE, ETANT DEJA PASSES PAR LA, iLS SONT MIEUX PREPARES. ET PUIS, itS ONT PLUS DE LIBERTES:
RESTAURANT UN JOUR SUR DEUX, VISITES.... APRES TROIS- QUATRE MOIS D iSOLEMENT, iLS LE MERITENT.

PAS DE SOuCi !
REPOSE-TOI BiEN.




DEPUIS QU‘ORPEA A REPRIS LE HOME, iLY A EU BEAUCOUP DE CHANGEMENTS, SURTOUT AU NiVEAU DE NOS FONCTIONS.
PAR EXEMPLE, AVANT, ILY AVAIT QUELQU'UN POUR LE PETIT DEJEUNER . MAINTENANT, C'EST NOUS. (A PREND DU TEMPS.

- AVANT, C'ETAIT UNE MAISON POUR PERSONNES AUTONOMES. DESORMAIS, ON ACCUEILLE TOUT TYPE DE RESIDENTS. ET
CERTAINS NECESSITENT DE PLUS GROS SoinS, ON A DU SE FORMER AU FUR ET A MESURE...

LA CRISE N’A FAIT QU'ACCENTUER LES CHOSES ET AGGRAVER L'ETAT DES RESIDENTS. C'EST PAS FACILE POUR EVX MAiS
C’EST PAS FACILE POUR NOUS NON PLUS... ON JOUE TOUS BEAUCOUP DE ROLES DiFFERENTS.
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L'ECONOMIE DES CHEVEUX GRIS

LA MAISON DE REPOS DANS LAQUELLE VIT
MARYSE FAIT PARTIE DU GROUPE ORPEA. DU FAIT
DU VIEILLISSEMENT DE LA POPULATION BELGE, LE
MARCHE DE L'AIDE A LA PERSONNE EST UN SECTEUR
LUGCRATIE. AINSI, DE GRANDS GROUPES PRIVES SE
SONT SAISIS DE CETTE OPPORTUNITE.

CREEE EN 1989 PAR LE DOCTEUR MARIAN,
'ENTREPRISE ORPEA, SPECIALISEE DANS LE MARCHE
DE LA VIEILLESSE ET DE LA DEPENDANCE, N'A CESSE
DE DIVERSIFIER SES ACTIVITES. LINAUGURATION
DE LA PREMIERE MAISON DE REPOS SUIVIE PAR
'OUVERTURE DE RESIDENCES POUR PERSONNES
AUTONOMES, DE MAISONS DE REPOS ET DE SOINS,
DE CLINIQUES PSYCHIATRIQUES OU DE READAPTATION
AINSI QUE PAR LA MISE EN PLACE DE SERVICES
D'AIDE A DOMICILE.

EVOLUTION DU CHiFFRE D'AFFAIRES D'ORPEA DEPUIS SON INTRODUCTION EN BOURSE
(EN MiLLioNS D'EUROS)

c8&

2002 2003 2004

(LI

l

~ AVEC LA FRANCE COMME POINT DE DEPART, LE RESEAU ORPEA &’'EST ENSUITE ELARGI A LINTERNATIONAL.
APRES SON INTRODUCTION EN BOURSE EN 2002, SON CHIFFRE D’AFFAIRES A ETE MULTIPLIE PAR 24. LE TAUX
DE CROISSANCE MOYEN ANNUEL (TCMA) D’'ORPEA EST QUANT A LUI DE 20,5%.



EN 2019, LE DIRECTEUR GENERAL D'ORPEA, YVES LE MASNE, A PERGU 1,5 MILLION D’EURQS, SOIT 72
FOIS PLUS QU'UN EMPLOYE QUALIFIE DE SON GROUPE (UN EMPLOYE QUALIFIE D'ORPEA GAGNAIT, EN 2018, UN
SALAIRE MOYEN ANNUEL DE 20.880€).

UN TRAVAIL HUMANISANT RES-
PECTE LA PERSONNE AINSI QUE
LES NORMES INTERNATIONALES
EN VIGUEUR.

DANS LE CADRE DE LA PANDE-
MIE, LES TRAVAILLEUR.SE.S
QUi NE BENEFICIENT PAS DUN
MASQUE NE SONT PAS

RESPECTE.E.S... g

ET SURTOUT, CEST UN TRAVAIL
QUi PERMET DE SE SENTIR
RECONNU ET FAISANT PARTIE
DUNE S0CETE HUMAINE,

CHARLES AUTHEMAN, RESPONSABLE DU PROGRAMME MOBILITES, MIGRATIONS, MEDIAS ET DIVERSITE A

LINSTITUT PANOS PARIS, DECRIT CE QUEST UN TRAVAIL HUMANISANT.



JE MAPPELLE LAIRA.

GA FAIT 11 ANS QUE JE SVIS AU HOME.

JAIME MON TRAVAIL, MAIS C'EST PAS FACILE.



BAH QUEST-CE QUE
VOUS FAITES ENCORE

—1

LA MADAME ROBIN ?

B

£

EN DIRECT AVEC MARIE,
AIDE - SOIGNANTE...
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=

POURTANT...

ON PARLE JAMAIS
DE NoUs...

JE VOUS
RAMENE A VOTRE
CHAMBRE.

. AVANT, ON ETAIT
CINQ, MAINTENANT
QUE TROIS-QUATRE.

;

JE SAIS PAS...
ET NOUS, ONSE MET

PAS EN DANGER ? DECEVANT, VOILA.

l A



EN FRANCAIS, JE =) |
ME DEBROUILLE... UN PEU DE X\—
PATIENCE..,

iLS VONT PROLONGER
LE CONFINEMENT...

JAURAIS PEUR DE
FAIRE DES ERREURS.

i 1 : .
: : D CIEST DUR PARFOIS,
E WU%@WE QUAND ON VOITQU'iLS
WS PROCHE OES VONT PAS BIEN....

. RESIDENTS.

QUILS SONT P4S
HEUREUX...

QUILS ONT VRAIMENT

JE LES AME BEAUCOUP s, .
' — BESOIN DATTENTION...

e

" C/EST PAS TOUJOURS EVIDENT.

3

JE SUIS TECHNICIENNE DE SURFACE .
MAIS JE SUIS HUMAINE, J'Al DU COEUR.



UNE OREILLE ATTENTIVE

LE MANQUE DE PERSONNEL SOIGNANT EST UN FACTEUR QUI AFFECTE DIRECTEMENT LA QUALITE DE
VIE DES RESIDENTE.S. ASBL BRUXELLOISE INFOR-HOMES A MIS EN PLACE LA LIGNE TELEPHONIQUE ECOUTE
SENIORS POUR RECUEILLIR LES TEMOIGNAGES ET PLAINTES LIES A LA MALTRAITANCE DES PERSONNES AGEES.

MOTS | THEME:LES DIFFERENTS SYMPTOMES PSYCHIQUES
CROISES | Ui ovt AUGHMENTE DANS LES MAISONS DE REPOS-
»NVUIIEY | PENDANT LA CRISE DE LA COVID-19. -
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DU 17 MARS AU 31 AOUT 2020, 'ASBL A REMARQUE UNE HAUSSE DES APPELS, COMPARE AU
PRINTEMPS 2019. CES APPELS CONCERNENT DES FORMES DE MALTRAITANCE INSTITUTIONNELLE (53%), AVEC
POUR LA PLUPART UN LIEN DIRECT AVEC LA SITUATION DU CONFINEMENT ET LES RESTRICTIONS DE VISITES ET
DE SORTIES. UASBL RELEVE AUSSI DES PLAINTES LIEES A UINSUFFISANCE DE SOIN ET D'HYGIENE (15%) AINSI
QU'A DES DEFAUTS D'ATTENTION (13%), CEST-A-DIRE TOUTES LES SITUATIONS OU LA PERSONNE AGEE NEST
PAS CONSULTEE POUR LES DECISIONS QUI LA CONCERNENT DIRECTEMENT.

PENDANT LA NUIT, it N'Y A QUE DEUX PARFOIS, LES RESIDENTS LES MOINS TLS DOIVENT DONC ESPERER QUE L'UN
EMPLOYES POUR TOUTE LA MAISON. VALIDES NARRIVENT PAS A ATTEINDRE DE LEURS VOISINS LES ENTENDE,
LEUR BOUTON DAPPEL. ET APPUIE A LEUR PLACE .

NE VOUS EN FAITES
AU SECOURS ! PAS MONSIEUR LERDY,
AiDEZ-MOI ! J'ATAPPELE LINFIRMIER!
JE SUis TOMBE !




FERCI BEAUCOUP ALICE '\
D'ETRE VENUE ME V..

/AU REVOIR MARYSE,

g _ A BIENTOT!
Y

W

JE SUIS NAVREE MADATIE BRISON,
[MAIS VOUS Ne POUVEZ PAS LA TOUCHER.

CEST MOI QUi YOUS REMERCIE,
POUR AVOIR BEEN WVOULU TME
RACONTER VOTRE HISTOIRE.

C'ETAIT VOTRE

PETITE-FILLE? OH, NON.

PAS DU TOUT. 4




C’EST UNE ETUDIANTE EN
JOURNALISTE QUi VOULAIT ME
POSER DES QUESTIONS.

POURQUOI PAS, OUi._JE VOUS
DONNERAI MON NUFMERO CE SORR,
AU REPAS.

ELLE VEUT PARLER DE

( LA VIiE QUON AICI EN CE

MOMENT.

B\ Ui DONNER LE VOTRE?

ELLE 1A DEMANDE Si
JE POUVAIS LUi PARTAGER
LE CONTACT DEMPLOYES
DE LA TAISON... JE PEUX




UURGES-




